REFERENTIN:
Dr. Astrid Rossler
Juristin & Mediatorin

Abfallbeauftragte

Berufserfahrung:

3 Jahre Forschung & Praxis Abfallwirtschaft
10 Jahre Salzburger Umweltanwaltschaft
seit 2000: selbstandige Unternehmensberaterin

Lektorin an der ITH Salzburg-Klessheim:
, Tourismus und nachhaltige Entwicklung*

Websites:
www.a-roessler.com
www.tourism-environment.info

Kontakt und Anfragen:

Dr. Astrid Rossler, CONSULTING - MEDIATION
A - 5020 Salzburg, Irma-von-Troll-Strae 19
Tel. +43 (0)699 — 1168 2345

Email: office@a-roessler.com

ATU50912008

Dr. Astrid Rossler CONSULTING - MEDIATION

A - 5020 SALZBURG, Irma-von-Troll-StraRe 19

+43 (0)699 — 1168 2345
X office@a-roessler.com
www.a-roessler.com

FORTBILDUNGSANGEBOT

Motivation & Konfliktlosung

fur Umweltbehorden

Zielgruppen:
Bezirks- und Landesumweltbehorden

Fachabteilungen Naturschutz, Wasserrecht, Forst,
Umweltschutz, Gewerbe, Abfall, Raumordnung

Verfahrensleiter, Sachbearbeiter
Sachverstandige



SEMINAR 1:

MOTIVATION FUR
TATIGKEITEN IM
UMWELTBEREICH

Beim Vollzug von Umweltgesetzen stehen Behoérdenvertreter
haufig zwischen den Fronten von Wirtschaft, Okologie und Politik.
In diesem Spannungsfeld sollen sie die offentlichen (Umwelt-)
Interessen professionell vertreten und zugleich bei den
Birgerlnnen fir umweltgerechtes Verhalten werben. Die eigene
Motivation im Berufsalltag zu bewahren und zu starken, ist
Voraussetzung flr erfolgreiche Umweltbehoérden.

ABLAUF:

e Impulsreferat ,Motivation fir Umweltschutz*

o Fallbeispiele aus den unterschiedlichen Fachgebieten
e Stolpersteine erkennen und Gberwinden

o Tipps und personliche Motivationshilfen

DAUER: 3 Stunden (10-15 Teilnehmer)
Grofiere Gruppen auf Anfrage

KOSTEN: 550,00 Euro (excl. Ust.) + Spesen

SEMINAR 2:

KONFLIKTE
IM BERUFSALLTAG
BESSER LOSEN

Im téglichen Leben und im Berufsalltag lassen sich Arger und
Konflikte nicht vermeiden. Anhand von praktischen Beispielen
werden Anleitungen fir den Umgang mit unterschiedlichen
Problemen erarbeitet und Tipps zur Konfliktentscharfung
gegeben. - Auf das jeweilige Arbeitsgebiet und den Umgang mit
Bargerinitiativen wird vertieft eingegangen.

ABLAUF:

o Impulsreferat ,Konfliktldsung im Berufsalltag®

o Fallbeispiele fiir Konfliktsituationen

¢ Umgang mit Birgerinitiativen

o Praktische Anleitungen, Tipps zur Deeskalation

DAUER: 3 Stunden (10 — 15 Teilnehmer)
Grolere Gruppen auf Anfrage

KOSTEN: 550,00 Euro (excl. Ust.) + Spesen



